Streszczenie

Epidemia Covid-19 przyniosta ogromne zmiany w systemie zarzadzania panstwem. Pokazata
jednoczesnie istotne braki w zakresie metodycznego podejmowania decyzji bazujacych na
wzorcach dobrych praktyk. Wiele waznych inicjatyw byto otwieranych, a nastgpnie
zarzucanych, co nasuwa podejrzenia braku gotowych modeli postepowania. Tak nie powinno
by¢. Znaczna profesjonalizacja administracji publicznej, ktéra ma miejsce od czasu
transformacji postkomunistycznej z lat 90-tych XX wieku oraz wspoétczesne mozliwosci
wsparcia informatycznego pozwalaja na tworzenie i uzycie modeli, ktére pozwola lepiej
(szybciej oraz sprawnie i efektywnie) podejmowac decyzje i, co szczegolnie wazne

wspotczesnie, lepiej komunikowac si¢ administracji publicznej ze spoteczenstwem.

W ramach pierwszego rozdziatu przedstawiona zostata tematyka badanego problemu w ujeciu

wybranych koncepcji zarzadzania. W szczegolnosci dokonano analizy terminéw “zarzadzanie

publiczne” oraz “zarzadzanie kryzysowe”, a takze wyrézniono zdarzenia Kryzysowe
i dokonano ich systematyki. W rozdziale tym opisano réwniez tzw. ustugi kluczowe, czyli te,
ktore zapewni¢ powinno panstwo na poziomie satysfakcjonujacym dla obywateli w sensie
gwarantowania bezpieczenstwa i jakosci zycia. Jednoczesnie wskazano na wzrost oczekiwan

obywateli wobec administracji publicznej, ktory nastepuje wraz z rozwojem cywilizacyjnym.

W rozdziale drugim przedstawiono doswiadczenia innych krajow z dziatania administracji
publicznej podczas epidemii COVID-19. Dokonano rowniez kluczowego poréwnania reakcji
oraz modelowego dziatania analizowanych rzadow. W szczegolnosci wyrdzniono tu podejscie
Tajwanu, ktory we wzorowy sposob uzyt nowoczesnych technologii oraz bardzo dobrze

komunikowat si¢ ze swoimi obywatelami.

Rozdziat trzeci poswigcono badaniom pilotazowym, w szczegoélnosci przeprowadzonej
ankiecie, co postuzyto adekwatnym do tytutowego wyzwania rozprawy zaplanowaniu

gtownego procesu badawczego.

Rozdziat czwarty poswigcono badaniom gtownym, co polegato na przeprowadzeniu wywiadow
pogtebionych z celowo dobranymi respondentami, bedacymi decydentami w podmiotach
zaangazowanych w kluczowe dziatania zwigzane z opanowaniem epidemii COVID w Polsce.

Nastepnie przeanalizowano te badania pod katem wspoélnych cech oraz problemow.

Rozdziat piaty to propozycja tytutowego modelu i analiza sposobu jego wprowadzenia oraz
stosowania, a takze propozycja procesu jego doskonalenia. Dodatkowo zaproponowano szereg

miernikow, ktére moga postuzy¢ do biezacego ewaluowania skutecznosci wdrozenia modelu.
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W szostym rozdziale opisano proces badawczy weryfikacji modelu. Sitg rzeczy analiza
weryfikacyjna ma charakter ex-post, ale wskazuje na elementy elastycznosci, ktore powinny
pozwala¢ na dostosowywanie go do akceptowalnego, w danym momencie i przysziej sytuacji,
poziomu ryzyka. Wskazano potencjat dostosowywania modelu przy uzyciu innej tolerancji na
ryzyko oraz mozliwosci gtebszego uzycia technologii, co nie bylo w petni mozliwe
w aktualnym polskim systemie politycznym, ale oczywiste jest, ze postep ten zmienia
uwarunkowania spoteczne i polityczne. W szczegolnosci wskazano kwestie zwickszenia
penetracji, gromadzenia i porzadkowania danych oraz tworzenia zaawansowanych rozwigzan

ich pozyskiwania i wykorzystywania.

W zakonczeniu zostaty usystematyzowane wnioski oraz oceniono stopien realizacji celow
rozprawy. Zostaty réowniez wskazane ograniczenia przeprowadzonych badan i mozliwosci

przysztego wzmacniania modelu. Wskazano réwniez problemy do dalszych badan.
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